7

Qualitatspolitik

Die Losberger GmbH
verpflichtet sich durch die
Schaffungvon erstklassigen
Raumlésungen, die allerbesten
Kundenerfahrungenzuliefern.
Durchihren personlichen
Einsatz undihre Verant-
wortung tragen sowohl die
Geschéftsleitungalsauch jeder
einzelne Mitarbeiter zur
dauerhaften Verbesserungder
Qualitat unserer Produkte,
Dienstleistungenund Prozesse
sowie zur allgemeinen und
individuellen Kundenzufrie-
denheit bei. Als Grundlage
hierflr dient eine offene Feh-
lerkultur mit dem Ziel des
O-Fehler-Prinzips.
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Kundenorientierung

Der Kunde steht bei unsim
Mittelpunkt unseres Denkens
und Handels. Unser Ziel ist es,
seine Bedurfnisse und
Erwartungen zu erkennen, zu
erfullen und zu Gbertreffen.
Wir sind in allem was wir tun,
professionell — wir liefern
Premium-Qualitdt und halten,
was wir versprechen.

Selbstverantwortung

Wir setzen unsere Kenntnisse
und Fahigkeiten in Zusammen-
arbeit mit unseren internen
und externen Partnern gezielt
ein, um ein Arbeitsergebnis
entsprechend unserer Quali-
tatsanspriche zu erzielen. Wir
Ubernehmen die volle
Verantwortung fir den
anfanglichen Input bis hin zum
letztendlichen Output des
Enproduktes. Wir stehen mit
unserem Namen flir Qualitat
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und vermeiden Fehler im
Gesamtprozess.

Prozessorientierung

Wir denken und handeln in
Prozessen. Wir versuchen
Zusammenhange zu verstehen,
indem wir Interesse an unse-
ren vor- und nachgelagerten
Instanzen zeigen und uns als
Teil des GroRen und Ganzen
sehen.

Teamarbeit

Wir sind Teil eines Teams. Die
Zusammenarbeit im Team er-
hoht die Qualitat der Arbeit
und fihrt zu einem guten Ar-
beitsklima. Sie fordert die Pro-
duktivitat, Kreativitdt und Moti-
vation. Zudem ist Teamarbeit
besonders wirksam bei der
Fehlersuche und -beseitigung.
Beider gemeinsamen Suche
nach Losungen profitieren
auch unsere Kunden.

Kommunikation

Eine offene und transparente
Kommunikation ist uns
wichtig. Im wertschadtzenden
Dialog mit Mitarbeitern und
Kollegen sprechen wir die
gleiche Sprache. Klare Verein-
barungen sind unsere Basis.

Verbesserung

Unser Streben nach dem
0-Fehler-Prinzip (100%) steht
einer offen Fehlerkultur nicht
entgegen. Nicht nur die Fehler
selbst, sondern auch ihre Ursa-
chen missen gefunden
werden. Fehlervermeidung hat
Vorrang vor Fehlerbeseitigung.
Trotz grofSter Sorgfalt kdnnen
dennoch Fehler auftreten.
Deshalb haben wir Verfahren
eingefiihrt (KVP), um diese
rechtzeitig zu erkennen,
Prozesse zu analysieren und
durch schnelle Reaktion
kontinuierlich zu verbessern.
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